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PROLOGO

Los desplazamientos humanos masivos constituyen uno de los fendmenos histéricos mundiales
mas antiguos, complejos y determinantes en el proceso de configuraciéon de las sociedades y
las ciudades. La escala, la direccidén y la naturaleza de los flujos migratorios son factores
fundamentales a la hora de interpretar los cambios en la utilizacion del territorio, en la
morfologia y gestion de las ciudades y en los comportamientos politicos y culturales que
experimentan las sociedades.

El proyecto “Apoyo a Procesos Locales de Integracion de la Poblacidon Migrante y
Desplazada en Centroamérica y Colombia” es producto de un esfuerzo conjunto del Centro
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UNCHS/Habitat) y la Fundacidn Arias
para la Paz y el Progreso Humano, con el apoyo del Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo (IDRC) de Canada.

El proyecto ubica su accion en paises y localidades que se caracterizan por la alta
movilidad humana, como consecuencia de conflictos armados internos, deterioro de la
situacion econémica o desastres naturales. En este caso el proyecto trabaja en Centroamérica
(Costa Rica, Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras, y Nicaragua) y en Colombia.

En Centroameérica, cerca de tres millones de personas (el 10% de la poblacion) fueron
desplazadas de sus comunidades durante el conflicto armado interno transformando
radicalmente las estructuras poblacionales, los patrones de ocupacion territorial y la fisonomia
rural y urbana de esas sociedades. Sin haberse terminado alin de dimensionarse las secuelas
de este fendbmeno, se agrega el recrudecimiento de las migraciones como fruto de la
agudizacion de la crisis econdmica en algunos de los paises y de los desastres naturales.

Los desplazamientos internos en Colombia son un fenébmeno caracteristico del conflicto
armado interno que vive este pais desde hace cincuenta afios y hoy presenta, tal vez, uno de
los indices mas altos de que se tenga noticia y cubre la totalidad del territorio nacional. Uno de
los principales desafios en este pais es encontrar caminos claros, dirigidos hacia la aceptacion
y el reconocimiento del derecho a la integracion y al desarrollo de las comunidades
desplazadas por el conflicto.

Se trata de formar capacidades en los actores locales paraincorporar en la gestiéon local
del desarrollo, las particularidades sociales y los efectos de la dinamica migratoria y de
desplazamiento. Esto con el objetivo de promover respuestas mas integrales y equitativas, a
partir del desarrollo de un enfoque local-territorial y de promocién de derechos, que permitan
la integracion positiva de las poblaciones afectadas por este tipo de fendmenos.

De esta manera, esta iniciativa se propone apoyar procesos en marcha y avanzar en el
disefio de estrategias y planes de desarrollo local, que posibiliten la movilizacién de recursos y
la creacion de los espacios de concertacion necesarios para la busqueda de soluciones a las
principales necesidades que enfrenta la poblacién migrante y desplazada y las comunidades
locales receptoras tales como: tenencia de tierra y vivienda adecuada, dotacion de
infraestructura y servicios basicos, acceso a empleo y mejoramiento del ingreso. Asi como, en
un plano mas general, la no discriminacion, el reconocimiento de sus derechos basicos y la
integracion cultural a partir del reconocimiento de su identidad.

Un agradecimiento especial al Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(IDRC) de Canada por su apoyo y compromiso con esta iniciativa.

Fernando Duran Ayanegui
Director Ejecutivo-Fundacion Arias

Erik Vittrup C.
CNUAH - Habitat



Fundacién Arias para la Paz y el Progreso Humano

La Fundacién Arias para la Paz y el Progreso Humano es, desde sus inicios, una institucion
pionera en el estudio de los problemas asociados a las situaciones de conflicto y postconflicto.
Como parte de su mision, en los ultimos afios ha desarrollado diversos proyectos nacionales y
regionales en Centroamérica, relacionados con el proceso de pacificaciéon que vive la region
y el desarrollo de estrategias para la integracion de la poblacién desarraigadal. Con este fin,
la Fundacién ha creido importante y necesario aportar, desde esta iniciativa, a la comprension
y superacion concertada de los problemas que, a nivel local, generan las dinamicas de la
movilidad humana (desplazamiento y migraciones) en contextos de conflicto o postconflicto,
como los que viven Colombia y Centroamérica.

CERCA-UNCHS/Habitat

En el caso del Programa Centro Regional de Recursos para el Desarrollo Sostenible de los
Asentamientos Humanos en Centroameérica, CERCA-UNCHS/Habitat, las migraciones masivas,
ya sea por factores politicos y/o econdmicos, revisten importancia en tanto, dia a dia, cientos
y miles de centroamericanos/as se movilizan de un punto a otro de la geografia, abandonan o
se integran en nuevos espacios comunitarios, sin que en la mayoria de las ocasiones se
realicen todos los esfuerzos necesarios, de manera concertada, a nivel local, para el
reasentamiento/integracion positiva de este sector poblacional.

PGU/LAC-UNCHS/Habitat

El Programa de Gestidon Urbana para Latinoameérica y El Caribe (PGU- LAC) se ha convertido, a
lo largo de los diez ultimos afios, en una de las principales iniciativas de las Naciones Unidas en
el campo de la construccion de capacidades de las ciudades y municipios. Su trabajo esta
focalizado en tres temas especificos: erradicacion de la pobreza urbana, gestion del medio
ambiente urbano y gobernabilidad urbana participativa.

FUNDE

La Fundacion Nacional para el Desarrollo-FUNDE de El Salvador es una organizacién no
gubernamental creada en 1991 especializada en el campo del desarrollo regional y local. La
tematica de ks migraciones en El Salvador ha sido desde hace varios afios una de sus
prioridades a nivel investigativo y en el desarrollo de acciones de proyeccion e incidencia.

1 Entre ellos se destaca la coordinacion de la evaluacion del Programa para Desplazados, Refugiados y Repatriados en
Centroamérica (PRODERE-UNOPS); y los proyectos “Desmovilizacion, Reinserciéon y Pacificacion en El Salvador” 'y
“Gobernabilidad Democratica en Guatemala a partir de los Acuerdos de Paz.

Vi



PRESENTACION

El presente trabajo denominado ‘Migracion e Integracion en El Salvador: Realidades y
Respuestas“ hace parte de los Cuadernos de Trabajo de la Serie Gobernabilidad
Democratica y Desarrollo y es el resultado de la ejecucién en El Salvador de la primera fase,
del proyecto “Apoyo a Procesos Locales de Integracion de la Poblacion Migrante y
Desplazada en Centroamérica y Colombia”.

En El Salvador la movilidad espacial de la poblacion es un aspecto demografico
importante, que no so6lo tiene su origen en la tradicional dinamica de expulsién y atraccion
campo - ciudad propia de una economia capitalista subdesarrollada, sino también por la
dinamica generada por el conflicto bélico que afectd al pais en los afios setentas y ochentas.
Entre los movimientos poblaciones mas importantes se han identificado los siguientes: los que
son producto del proceso de crecimiento urbano y las migraciones masivas (desplazamientos)
de campesinos, provocadas por el conflicto armado. Una vez lograda la paz, se
desencadenaron otros procesos como la reinsercion de los excombatientes y desmovilizados,
los retornados y deportados de los Estados Unidos y los desplazamientos provocados por
desastres naturales como la tormenta tropical Mitch.

Como se puede apreciar, todos estos movimientos han generado diferentes categorias
migratorias, con sus efectos particulares a nivel territorial e institucional-municipal. Algunos de
los departamentos mas afectados por el conflicto armado interno, en donde actualmente se
ubican la mayoria de los desmovilizados y reinsertados, los retornados (refugiados durante la
guerra), son Chalatenango, Morazan, Usulutan, San Vicente, Cabafias y San Miguel.

Concretamente, en los municipios de Tecoluca (departamento de San Vicente) y
Jiquilisco (departamento de Usulutan) se ha estado desarrollando, desde hace cerca de 6
afos, un proceso local y regional de concertacion entre diferentes actores, con el apoyo de
algunos actores nacionales (ONGs.) e internacionales (agencias de cooperacion)

Esta fase se desarrollé durante el segundo semestre del afio 1999 y consistio en identificary
analizar, a partir de un diagndstico participativo, las principales dinamicas migratorias y de
desplazamiento que afectan actualmente al pais; las consecuencias de tales procesos en los
espacios locales; y las respuestas publicas y privadas que se estan dando para enfrentarlas. El
proposito fundamental fue formar en los actores nacionales un criterio fundamentado sobre la
dinamica migratoria especifica del pais (tendencias mas recientes) y sus efectos a nivel local-
territorial; conocer las percepciones; y establecer los aprendizajes o lecciones que se
desprenden del tratamiento a la dinAmica migratoria en cada paisy en la region.

Por otra parte, este diagndéstico pretendia proporcionar los elementos necesarios para
seleccionar en el pais un municipio o localidad, fuertemente afectada por procesos
migratorios y de desplazamiento, en donde poder promover en las fases siguientes del
proyecto, un proceso participativo y concertado entre actores locales para integrar a la
gestion local-territorial las dinamicas migratorias.

El principal impacto del proyecto en la | Fase se dio en el marco de la Cumbre
Centroamericana "Ciudades para la Gente" realizada por el Programa CERCA (CNUAH-
Habitat) en Honduras en octubre de 1999, en donde se define como una de las tematicas
prioritarias del sector vivienda y asentamientos humanos en la region centroamericana, la
dindmica migratoria y sus efectos en la gestion del desarrollo local. Este evento permitié
igualmente el intercambio entre los procesos iniciados en Centroamérica y Colombia, al
contar también con la participacion de los socios locales del componente colombiano del
proyecto.

Este esfuerzo no hubiera sido posible sin el compromiso de la Fundacién Nacional para el
Desarrollo (FUNDE) de El Salvador, quien como socio técnico del Proyecto en este pais hizo
posible el desarrollo de esta investigacion realizada por la Consultora Margarita Silva la cual
tenemos el gusto de presentar.

Por la Coordinaciéon Regional

José Manuel Valverde R., CNUAH (Habitat)
Maria Virginia Casasfranco R., Fundacion Arias






INTRODUCCION

El presente estudio tiene como principal objetivo identificar a partir de informacién
documental las respuestas nacionales/locales a los procesos de reasentamiento e
integracion de la poblacidon migrante o desplazada de El Salvador, constituyéndose en la
base diagndstica que permite conocer los problemas que enfrenta este grupo poblacional y
las respuestas institucionales que se ofrecen para su solucion.

La migracion se entiende como los movimientos de poblacién que son provocados por
factores econémicos, sociales y politicos que obligan a las personas a cambiar su lugar
original de residencia. En El Salvador, el conflicto armado de los afios ochenta provocoé
desplazamientos poblacionales forzados tanto internos como externos. Posteriormente el
proceso de negociacion produjo el fendbmeno de los reinsertados, retornados y
repobladores!. Otro factor que ha provocado histéricamente movimientos poblacionales ha
sido y sigue siendo la exclusion de los modelos de desarrollo econédmico que condenan a la
poblacion pobre a la busqueda de mejores oportunidades laborales en las areas urbanas o en
las zonas de cultivos de exportacion. Un dltimo evento de consideracion que ha ocasionado
movimientos poblacionales ha sido el paso de la tormenta tropical Mitch.

Los cuatro grandes tipos de migrantes anteriormente identificados, constituyen la
poblacidon objetivo de esta investigacion. En el primer capitulo de este estudio se realiza una
descripcion de la estructura demogréafica salvadorefia y se establecen las principales
tendencias migratorias a nivel nacional, regional, departamental y metropolitano utilizando
como fuente de informacion el Censo de Poblacion y Vivienda de 1992.

En el segundo capitulo se hace una caracterizacion de la poblacién migrante, en
especial de aquella que ha recibido o esta recibiendo apoyo para la integracion a la vida
productiva. Estamos hablando en primer término de los reinsertados y dentro de ellos se hace
mencién especial a los discapacitados; se identifican ademas los deportados y por dltimo, se
caracterizan a los desplazados por la tormenta tropical Mitch.

El tercer capitulo se dedica a las respuestas institucionales (publicas y privadas) que se
estan dando al fendbmeno migratorio y a los grupos migratorios que se han caracterizado en el
segundo capitulo. En esta seccion se detallan las estrategias, programas o proyectos
implementados por diferentes instituciones en El Salvador. Asimismo, se establecen los
objetivos perseguidos, la cobertura alcanzada y los resultados obtenidos por esos programas
0 proyectos. Para la realizacidon de este apartado se conté con alguna informacion
documental, pero la fuente fundamental de informacién fueron entrevistas a informantes
claves de las instituciones involucradas.

1Ver definiciones de estos conceptos en “Caracterizacion de la Poblaciéon Migrante”, pagina 11.






Capitulo |
ESTRUCTURA DEMOGRAFICA Y TENDENCIAS EN LA
MIGRACION SALVADORENA

En este capitulo se realiza un andlisis de la migracion interna tomando como base la
informacién censal, para determinar las tendencias de los flujos migratorios, los
departamentos expulsores y receptores de poblaciobn y las principales zonas de
concentracion de migrantes, diferenciando dos niveles de analisis el nivel
nacional/departamental y el nivel urbano/metropolitano.

El Salvador es un pais que se caracteriza por un fuerte crecimiento demografico y por un
alto nivel de densidad de poblacion. En 1992 la poblacién tuvo un crecimiento absoluto de
1,563.951 personas en relacidn al censo anterior de 1971, con una tasa de crecimiento de 1.7
por cien anual. En 1971 el pais contaba con una poblacion de 3.5 millones de habitantes de
los cuales 60 por ciento pertenecian al area rural. Veintiun afios mas tarde, su poblacion habia
aumentado a 5.1 millones de habitantes pero su poblacion rural habia disminuido a 49 por
ciento y la poblacion urbana habia aumentado a 51 por ciento. La tasa de incremento de
poblacién urbana equivalente a 83.6 por ciento, supera a la rural que es de 18 por ciento,
esto evidencia la existencia de un fuerte flujo migratorio rural-urbano. De acuerdo a la
Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples, para 1997 se estima que la poblacion
salvadorefa llega a un aproximado de 5.9 millones de habitantes de los cuales 55 por ciento
se localizan en las areas urbanas, lo cual demuestra la permanencia de la tendencia
marcada por el censo de 1992, respecto a la estructura demografica.

Entre 1971y 1992 la poblacion casi se duplicd, alcanzando una densidad de 243 hab/km2.
El area de mayor concentracion de la poblacion ha sido y sigue siendo la zona suroccidental
del pais, constituida por algunos departamentos de la region central y occidental. En esta
zona se encuentra el mayor centro urbano y una serie de ciudades intermedias, generandose
un claro desequilibrio regional. Los departamentos que tuvieron un incremento poblacional
mayor fueron San Salvador, La Libertad, Sonsonate y Ahuachapan.

Cuadro#1
CRECIMIENTO DE LA POBLACION. 1971-1992.

DEPARTAMENTO 1971 1992 TASA DE CRECIMIENTO %
TOTAL 3,554,648 5,118,599 1.73
San Salvador 733,445 1,512,125 3.47
La Libertad 285,575 513,866 281
Sonsonate 237,059 360,183 1.99
Ahuachapan 178,472 261,188 181
Santa Ana 335,853 458,587 1.48
La Paz 181,929 245,915 143
San Miguel 320,602 403,411 1.09
Cuscatlan 152,825 178,502 0.73
La Unién 221,015 255,565 0.69
Cabainas 131,081 138,426 0.26
Usulutan 294,497 310,362 0.25
Chalatenango 172,845 177,320 0.12
Morazan 156,052 160,146 0.12
San Vicente 153,398 143,003 -0.33

Fuente: Censos Nacionales V de Poblaciény IV de vivienda. 1992.
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Nivel nacional/departamental de las migraciones

Al observar la proporcion de la poblacién migrante del pais se aprecia el aumento que se
experiment6 en 1992 con relacion al censo anterior de 1971, ya que paso de 14.8% a 16.6% de
la poblacion que residia en un departamento diferente del que habia nacido. Este
crecimiento se explica por los movimientos de poblacién debido principalmente al conflicto
interno vivido en los afios ochenta.

Al analizar la composicion por sexo de los migrantes internos resulta que las mujeres
tienen mayor participacion en las migraciones en El Salvador. Las mujeres representan el 54%
de la migracion registrada de aquellos que vivian en un departamento distinto del que
nacieron; ademas se observa un indice de masculinidad de 82 hombres por cada 100
mujeres.

El principal flujo migratorio dentro del territorio salvadorefio se orienta hacia los
departamentos de San Salvador y La Libertad, especialmente a las areas urbanas, es decir al
Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

Ese flujo migratorio hace parte de la concentracién poblacional que se da en el area
suroccidental del pais. El 79% de los migrantes se han dirigido hacia esta zona, constituida por
los departamentos de San Salvador, La Libertad, Sonsonate y Santa Ana. Estos
departamentos reinen un poco mas de las tres cuartas partes de los migrantes, debido a la
atraccion ejercida por las areas urbanas de los departamentos, en donde el empleo en
actividades comerciales y de servicios tiene una alta demanda.

Los departamentos expulsores, es decir, aquellos departamentos con una fuerte salida de
poblacién, siguen siendo los mismos de las décadas anteriores, los cuales forman parte de la
zona norte y suroriente del pais. Cabe destacar que los departamentos que arrojan un saldo
negativo mayor son aquellos en donde se registré un alto desarrollo del conflicto armado:
Usulutan, Chalatenango, San Vicente, Cabafas y Morazan. Pero se debe contemplar que los
demas departamentos que presentan un saldo negativo también expulsan poblacién hacia
la zona suroccidental del pais: La Union, San Miguel, La Paz, Santa Ana y Ahuachapan.

Cuadro #2
EL SALVADOR. NUMERO DE MIGRANTES Y SALDO MIGRATORIO POR DEPARTAMENTO. 1992
DEPARTAMENTO INMIGRANTES EMIGRANTES  SALDO MIGRATORIO

TOTAL 850956 850956

San Salvador 451207 74430 376777
La Libertad 143554 66705 76849
Sonsonate 53079 47226 5853
Ahuachapan 18835 37824 -18989
Santa Ana 38699 62838 -24139
La Unién 12811 38245 -25434
La Paz 29001 62261 -33260
San Miguel 36826 71656 -34830
Morazan 3370 40096 -36726
Cabafas 7108 49030 -41922
Cuscatlan 20172 61962 -41790
San Vicente 12479 65973 -53494
Chalatenango 9248 73146 -63898
Usulutan 14567 99564 -84997

Fuente: Elaboracién propia con base en Censos Nacionales

V de Poblaciény IV de vivienda. 1992.

Saldo Migratorio= (I-E)

Inmigrantes: Personas que entran a vivir a un departamento.
Emigrantes: Personas que salen y abandonan su lugar de origen.



La direccion de las corrientes migratorias se puede observar también al agrupar los flujos de
desplazamiento en regiones, a través de los incrementos porcentuales de la poblacion, en el
periodo intercensal comprendido entre 1971 y 1992. Asi, la regidon oriental tuvo un
significativo decrecimiento de la poblacion rural; de manera paralela la region central,
especialmente los departamentos de La Libertad y de San Salvador, experimentd un gran
crecimiento de la poblacién urbana. De nuevo se manifiesta que la desaceleracion del
crecimiento rural tuvo un marcado acento en departamentos que vivieron directamente el
conflicto: San Vicente, Usulutan, Cabafias, Morazan y Chalatenango. En 1994, un trabajo del
PNUD confirma las aseveraciones hasta aqui expuestas al concluir que tanto la region oriental
como la regiéon occidental, son fuertes expulsoras de poblacién hacia la regidon central, pero
los desplazamientos desde Ila regidbn occidental tuvieron una motivacién
predominantemente econdémica y las migraciones de oriente, ademas del aspecto
econdmico fueron motivadas por el conflicto.!

Cuadro # 3
INCREMENTOS PORCENTUALES ENTRE 1971-1992 EN LA POBLACION DE EL SALVADOR POR AREA
URBANA Y RURAL Y POR REGIONES

DPTO. URBANA INCREMENTO % RURAL INCREMENTO %
1971 1992 1971 1992
TOTAL 1405532 2581834 83.6 2149116 2536765 18.0
Ahuachapa 41009 58983 43.8 137463 202205 47.0
n
Santa Ana 143865 205214  42.6 191988 253373  31.9
Sonsonate 86554 140629 624 150505 219554 4538
OCCIDENTAL 271428 404826 49.1 479956 675132 40.6
Chalatenan 47516 60233 26.7 125329 117087 -6.5
go
La Libertad 98522 220065 123.3 187053 293801 57.0
San 561521 1223472 117.8 171924 288653 67.8
Salvador
Cuscatlan 40885 67330 64.6 111940 111172 -0.6
La Paz 53041 91693 72.8 128888 154522  19.8
Cabarias 22309 42550 90.7 108772 95876 -11.8
San Vicente 43796 60190 37.4 109602 82813 -24.4
CENTRAL 867590 1765533 103.4 943508 1143924 21.2
Usulutan 79686 123397 54.8 214811 186965 -12.9
San Miguel 108754 186207 71.2 211848 217204 25
Morazan 29011 42664 47.0 127041 117482 -7.5
La Union 49063 59207 20.0 171952 196358 1.1
ORIENTAL 217451 411475 89.2 725652 718009 -1.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del IV Censo Nacional de Poblacién 1971, y del V Censo de Poblacion y
IV de Vivienda. 1992.

Ademas del principal flujo migratorio descrito anteriormente, debemos considerar otras
corrientes migratorias de menor intensidad. En torno al departamento de San Miguel se
constituye un campo de atraccion de la poblaciéon que reside en la region oriental, por ser el

1PNUD. Caracterizacion general de la region oriental de El Salvador. 1994. pp. 27-32.
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centro urbano con mayor oferta de servicios y empleo. El 35% de los migrantes provienen de
Morazan, seguido por el 25% de migrantes de La Unidn y por el 20% de personas de Usulutan.
Al observar la drastica pérdida de poblacion rural que tuvo la region oriental, se puede decir
con seguridad que esta corriente es de caracter rural-urbano.

Otra corriente es la que se genera alrededor del departamento de Sonsonate,
departamento que ejerce atraccion sobre los pobladores de Santa Ana, Ahuachapan, La
Libertad y San Salvador, por las actividades comerciales del puerto de Acajutla y de la
ciudad de Sonsonate.

Por dltimo, es importante mencionar la corriente que se forma alrededor del
departamento de Santa Ana. Este departamento tiene la caracteristica peculiar de ser a la
vez atractor y expulsor de poblacion. Su atraccion la ejerce la ciudad de Santa Ana sobre la
poblacion de los otros dos departamentos de laregion occidental: Ahuachapan y Sonsonate,
asi como de migrantes provenientes de La Libertad y de San Salvador. Por su parte, la
expulsion basicamente es de poblaciéon rural que se orienta a los centros urbanos de
Sonsonate, San Salvadory La Libertad.

Nivel urbano/metropolitano de las migraciones

En la década de los afios cincuenta, las areas urbanas crecieron a un ritmo superior al
promedio nacional, como producto del traslado de poblacion rural. El desplazamiento global
de la poblacion procedia de los departamentos del norte y noreste y tenia como destino las
areas urbanas de los departamentos de San Salvador y La Libertad, atraidos por el incipiente
proceso de industrializacion. Por su parte, San Miguel era el centro de atracciéon urbano de la
region oriental.

En la década de los afios sesenta se presentan diferencias en las tendencias migratorias.
Asi, se tiene que todos los departamentos expulsaban principalmente poblaciéon de sus zonas
rurales hacia cuatro areas urbanas, predominando la de San Salvador, seguido por las areas
urbanas de los departamentos de La Libertad, Sonsonate y Santa Ana que se asociaban a la
industrializacion y al proceso de comercializacion de los principales productos agricolas de
exportacion. También en ese periodo existian muchas corrientes menores de intercambios
compensados y reciprocos. Es decir, que se daba un transito de poblacién entre las areas
rural y urbana de los departamentos, asi como un flujo y reflujo de poblacion entre los distintos
departamentos.2

Durante la década de los afios ochenta, la situacion politica y el conflicto armado
provocaron movimientos migratorios masivos y forzados. Estos movimientos tuvieron un
caracter comunitario o familiar, principalmente de poblacion campesina, que se vio
obligada a abandonar sus lugares habituales de residencia para proteger la vida ante las
amenazas de la violencia y de la violaciéon de sus derechos humanos. En lo que refiere a
cifras de migrantes internos por el conflicto, la informacién censal de 1992, indica que en el
periodo 1980-1983 las migraciones internas alcanzaron un porcentaje de 19%; entre 1984-1987
llegd a 17%; entre 1988-1991 fue de 25%, y en 1992 fue de 7.3%. Lo anterior indica que en todo
el periodo de guerra (1980-1992) se produjo un movimiento de 525,250 personas, lo cual
representa el 68.3% de la migracion registrada en todos los afios hasta 1992.

Cabe destacar que la atraccidbn que presentan las zonas urbanas no obedece a su
desarrollo econémico, mas bien se debe a la expulsion de campesinos que huian de la
violencia y de la ausencia de tierras y empleo en sus lugares de origen.® La zona

2 CSUCA. Estructura demogréafica y migraciones internas en Centroamérica. San José: Educa, 1978. pp. 67-102.
3 Torres-Rivas, Edelberto. “La sociedad: la dinAmica poblacional, efectos sociales de la crisis, aspectos culturales y étnicos”.
p.168.
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suroccidental del pais se constituy6 en la principal regidon de atraccidon de migrantes. Segun
los migrantes reportados en el censo de 1992, el departamento de San Salvador atraia el 53%
de los migrantes, La Libertad 16%, Sonsonate 6.2% y Santa Ana 4.5%, de tal forma que el 79%
de los migrantes, es decir, mas de las tres cuartas partes, se concentraron en la zona
suroccidental del pais. Estos migrantes salieron de los departamentos localizados en la zona
norte del pais: Chalatenango, Morazan, Cabafas; a los cuales se le suman los de la zona
suroriental: San Vicente, Usulutan, La Union. y el departamento central de Cuscatlan.

Al comparar los dos Ultimos censos de poblacion 1971-1992, se aprecia que la poblacién
que vivia en zonas urbanas paso del 39.5% en 1971 al 47% en 1992. Este porcentaje podria ser
mayor, si se acepta que el censo no se readecu6 a la nueva realidad territorial# Los
principales centros urbanos son el AMSS, Santa Ana, San Miguel, Sonsonate y Usulutan. Ahora
bien, la mayor concentracion urbana del pais es la del Area Metropolitana de San Salvador la
cual representa 32% del total de la poblacién salvadorefia, eso significa 1,473,154 habitantes
alrededor de los trece municipios que constituyen el AMSS, como se especifica en el
siguiente cuadro.

Cuadro#4
CRECIMIENTO DEMOGRAFICO EN EL AMSS

MUNICIPIO 1971 1992

San Salvador 335,930 422,570

Soyapango 21,797 251,811
Mejicanos 55,567 145,000
Nueva San 36,440 116,575
Salvador

Delgado 43,469 104,790
Apopa N.P 100,763
llopango 19,073 94,879
Cuscatancingo N.P 55,193
San Marcos 23,042 54,533
San Martin N.P 54,125
Antiguo 5,009 29,899
Cuscatlan

Nejapa N.P 21,583
Ayutuxtepeque 5,843 21,433
Total 564,967 1,473,154

Fuente: Elaboracion propia con base en Carlos Umafia,
Un nuevo mapa para El Salvador. pag 132.
N.P.: No pertenecia al AMSS.

Siguiendo la tendencia marcada por la informacion censal de 1992, en el proceso migratorio
hacia el AMSS el departamento de San Salvador absorbe mas de la mitad de los migrantes
internos del pais. Si se tiene en cuenta el 16% de los migrantes que se orientan hacia el
departamento de La Libertad, cuya cabecera departamental (Santa Tecla) hace parte del
AMSS, resulta que el 69% de los migrantes internos se encuentran en estos dos
departamentos. Este porcentaje revela un crecimiento de los migrantes hacia estos
departamentos en comparacion a la década del setenta, el cual llegd a ser de 53%. Ahora

4 Carlos Umafia considera que la hipétesis recomendable de correccién acerca de la poblaciéon urbana en El Salvador seria de
65% en 1992. Ver Un nuevo mapa para El Salvador. p. 120.
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bien, si observamos de ddnde provienen estos migrantes resulta que el principal flujo de
migrantes, es de la region central. Lo anterior revela que en este caso, el desplazamiento
también es producto de la pequeriez de las unidades administrativas. En segundo término los
flujos provienen de la region oriental y en menor medida de la regién occidental.

Cuadro#5
ORIGEN DE LOS INMIGRANTES DE SAN SALVADOR Y LA LIBERTAD, SEGUN LUGAR DE NACIMIENTO Y
POR REGION. 1992.

SAN LA LIBERTAD
SALVADOR
DPTO. INMIGRANTES PORCENTAJ DPTO. INMIGRANTES PORCENTAJ
E E
TOTAL 451207 100 TOTAL 143554 100
Ahuachapan 14261 3.1 Ahuachapa 4499 3.1
n
Santa Ana 30545 6.7 Santa Ana 14218 9.9
Sonsonate 22723 5.0 Sonsonate 10752 7.4
OCCIDENTAL 67529 14.8 OCCIDENTAL 29469 20.4
Chalatenango 43587 9.6 Chalatenan 13256 9.2
go
La Libertad 45530 10.0 San 45124 31.4
Salvador
Cuscatlan 45959 10.1 Cuscatlan 7802 5.4
La Paz 45778 10.1 La Paz 7151 4.9
Cabafas 26625 5.9 Cabanas 9514 6.6
San Vicente 40482 8.9 San Vicente 7306 5.0
CENTRAL 247961 54.6 CENTRAL 90153 62.5
Usulutan 62034 13.7 Usulutan 10415 7.2
San Miguel 40196 8.9 San Miguel 6668 4.6
La Unién 19310 4.2 La Unién 3393 2.3
Morazan 14177 2.6 Morazan 3456 2.4
ORIENTAL 135717 29.4 ORIENTAL 23392 16.5

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Nacionales V de poblaciény IV de vivienda. 1992.

El proceso de inmigracion hacia el AMSS identificado a partir de la informacién censal de
1992, continlla aumentando en la década de los afios noventa. Esa concentracion espacial
se debe a la oferta de servicios que encuentra el migrante en las ciudades como son un
mejor salario, oferta educativa y, servicios de salud. Sin embargo, el migrante se encuentra
con una serie de problemas en las ciudades como el aumento de los precios de los bienes
raices y la escasez de vivienda, la creacién de zonas marginadas y un aumento de la
informalizacion de la economia, asi como un creciente deterioro de las condiciones medio
ambientales, entre las que destacan la contaminacion del aguay el aire.

En el mejor de los casos, los nuevos pobladores urbanos se integran al trabajo doméstico,
a las maquilas textiles o al area de servicios. Sin embargo, otros no logran articularse a un
empleo formal sino a la economia informal y en muchos casos del todo no consiguen empleo.
Las condiciones de vida de estos grupos se ven deterioradas porque entran en un circulo de
pobreza, viven en asentamientos precarios con un alto déficit de servicios e infraestructura 'y
un marcado deterioro del medio ambiente.
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Debido a la ausencia de informacion sobre la actividad econdémica que desarrolla la
poblacién migrante, no es posible profundizar en los problemas que enfrenta este grupo de
poblacién. Sin embargo, se puede inferir a partir de los resultados de la Encuesta de Hogares
de Propoésitos Mdltiples de 1997, que al alcanzar la pobreza en el area rural 61.6%, las
corrientes migratorias seguiran incrementandose hacia las ciudades y por ende, estos
migrantes experimentaran muchos de los problemas que presentan las concentraciones
urbanas.






Capitulo Il
CARACTERIZACION DE LA POBLACION MIGRANTE

En El Salvador la movilidad espacial interna es un aspecto demografico muy importante, que
no soélo tiene su origen en la tradicional dinamica de expulsién y atraccidn campo-ciudad
propia de la economia capitalista subdesarrollada, sino también en la dindmica generada
por la migracion forzada.

Entre los movimientos poblacionales mas destacados tenemos: el movimiento
poblacional provocado por el proceso de crecimiento urbano, las migraciones masivas
especialmente de campesinos a raiz del conflicto armado que se vivié en los afios ochenta,
la reinserciéon de los excombatientes y desmovilizados después de la firma de los Acuerdos de
Paz, el retorno de los deportados basicamente de Estados Unidos y los movimientos
ocasionados por los desastres naturales como la tormenta tropical Mitch.

Todos estos movimientos generan diferentes categorias migratorias:
= Los migrantes econdémicos son tanto los pobladores de las areas rurales que se movilizan

temporalmente para la recoleccioén de los cultivos de exportaciéon, como los pobladores

rurales y urbanos que se desplazan hacia las areas urbanas.

= El desplazado surge como consecuencia del conflicto armado. Estas personas son
aquellas que se movilizaron de sus lugares de origen para preservar la vida en otras zonas
del pais. Durante y después del conflicto muchas de estas comunidades regresaron y se
convirtieron en repobladores.

Después de los Acuerdos de Paz, la poblacibn que estuvo involucrada politica y/o
militarmente en el conflicto se le reconoce como reinsertados y ellos se diferencian asi: los
excombatientes del FMLN, los desmovilizados de la FAES y los tenedores que son la poblacién
civil que dio apoyo a los combatientes del FMLN.

Al hacer referencia a los movimientos internacionales nos encontramos con los
retornados que son las personas devueltas al pais antes de llegar a su destino final. Los
retornados a su vez se clasifican en: expulsados que son devueltos masivamente a los puntos
fronterizos, deportados a quienes se les levanta un registro de identificacion, estas personas
ingresan via terrestre o aérea (especialmente de Estados Unidos), y por dltimo estan los
repatriados que son aquellas personas que se refugiaron en otros paises bajo el contexto del
conflicto armado y retornaron al pais.

Otro tipo de migrante lo constituyen los extranjeros en el pais. En primer lugar estan
quienes ingresan legalmente y son turistas (quienes permanecen hasta tres meses), y los
residentes temporales o definitivos. En segundo término estan los extranjeros que ingresan de
forma ilegal, dentro de éstos estan los ndmadas y los itinerantes. Por dltimo estan los
refugiados que son los extranjeros que solicitan proteccidon por estar amenazados O
perseguidos por sus ideas politicas, raza o religion.

A continuacion se profundizara en la caracterizacion de los migrantes internos que
actualmente hacen parte de algun tipo de programa institucional con el fin de lograr su
integracion social y productiva.

Los deportados
El problema que experimenta El Salvador con la poblaciéon migrante que es devuelta al pais

en condicion de deportacion es de gran magnitud, sobre todo por la ausencia de politicas de
reinsercién. Asi, el nUmero creciente de migrantes que son obligados a retornar al pais se
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enfrenta a problemas econémicos y sociales mayores a las dificultades que tenian cuando
tomaron la decision de emigrar en forma ilegal. En su reingreso a El Salvador, los deportados
se enfrentan a la ausencia de fuentes de empleo, desadaptacion al medio y rechazo social.

Es sabido que los salvadorefios que emigran a Estados Unidos lo hacen en su mayoria de
forma ilegal, contratando por un costo aproximado de 5 mil doélares los servicios de
traficantes de personas. En el trayecto terrestre estas personas estan en una completa
vulnerabilidad por el riesgo de sufrir robos, extorsiones y hasta la muerte, asi como por la
violacién de sus derechos humanos por parte de las autoridades migratorias de los paises de
transito como Guatemala y México.!

A partir de 1996, Estados Unidos aumento las restricciones a la inmigracion con la Ley de
Reforma de Inmigracion llegal y de Responsabilidad del Inmigrante (IIRIRA), asi como el
control que ejercen los paises de transito con los inmigrantes centroamericanos que tienen
como destino Estados Unidos. Desde ese tiempo a la fecha, las detenciones y deportaciones
de indocumentados que residian en Estados Unidos se han incrementado de forma gradual.

En 1992 fueron deportadas de Estados Unidos 1,962 personas, en 1996 fueron 2,360 y hasta
agosto de 1999 la cifra llegé a 2,246 personas.2 Estas cifras dan cuenta de una politica
adversa a la migracion, a pesar de las promesas del gobierno estadounidense de detener el
flujo de indocumentados para paliar los dafios provocados por el pasado huracan Mitch que
afecto al pais y a toda la regiéon centroamericana.

La mayoria de las personas deportadas emigraron de la regiéon central y oriental del pais, y
en menor proporcion de la region occidental. Lo anterior coincide con las zonas de
expulsion de poblacion que se han identificado en el patrbn de migraciéon interno
salvadorefio. Para retornar, los deportados buscan por lo general el mismo lugar de origen de
donde salieron o en donde se encuentran los familiares que les pueden dar apoyo.

Desplazados por el conflicto y los reinsertados

El conflicto armado afecté a una considerable proporcion de la poblacién civil, generando
una serie de desplazamientos en diferentes momentos, asi como diferentes categorias de
migrantes: desplazados internos, refugiados oficiales y refugiados indocumentados. Al
finalizar la década de los afios ochenta se calcula que aproximadamente 500 mil personas
habian sido forzadas a abandonar sus lugares de origen o residencia.

En el proceso de retorno, algunas de estas personas se ubicaron en sitios conocidos como
“asentamientos humanos”. Se trata de comunidades conformadas por grupos de personas
repatriadas y desplazadas internas, a los cuales se les ha sumado un significativo grupo de
reinsertados. Estas personas se han asentado en un area geografica determinada de las
zonas ex-conflictivas, constituyendo comunidades con un fuerte tejido social.

Los cuarenta y dos “asentamientos humanos” existentes reinen aproximadamente a 28
mil personas y se localizan en los departamentos de Chalatenango, Morazan, Usulutan,
Cabafas y San Miguel. Entre los asentamientos mayores, es decir, aquellos que presentan una
alta magnitud poblacional y un nivel mas alto de desarrollo econdmico social, se encuentran
nueve comunidades: Segundo Montes, Santa Marta, Guavrjila, Las Vueltas, Arcatao, San José
Las Flores, Nueva Trinidad, Ignacio Ellacuria y San Antonio Los Ranchos.3

Después de la firma de los Acuerdos de Paz, la poblacién que particip6 directamente en
el conflicto inici6 un proceso de reinsercion social, politica y cultural. La poblacion

1Foro de Migrantes-El Salvador. Plataforma politica. pp. 1-2.

2 Los datos de 1992 y 1996 son retomados del Estado de la Region. p. 378 y los datos de 1999 son aportados por el Programa
“Bienvenidos a Casa”.

3ONUSAL. Elementos para la categorizacion de los asentamientos humanos. 1994.
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reinsertada se calcula en 63,500 personas, de las cuales el 33% son mujeres. Se clasifica de la

siguiente manera:

= Excombatientes son aquellos hombres y mujeres que formaron parte de las estructuras
militares del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional -FMLN-. Junto a los
mandos intermedios del FMLN contabilizan 7,500 personas.

= Los tenedores son hombres y mujeres pertenecientes a la base social que dio apoyo al
FMLN durante el conflicto y se encontraban en las zonas conflictivas en calidad de
pobladores y/o trabajadores. Se estiman en 25000 personas

= Los desmovilizados son la poblacién que pertenecio a las Fuerzas Armadas de El Salvador
-FAES-Se calcula en 31,000 personas (incluyendo 6000 policias).

Adicionalmente, en el universo de reinsertados y de poblacion civil afectada por el conflicto
se encuentra la poblaciéon que resulté lisiada y discapacitada, la cual se calcula en 12,000
personas, 96% de los cuales son varones. Del total de la poblacioén, 80% reside en areas rurales
y 20% en areas urbanas. La situacion de exclusion laboral de los lisiados y discapacitados es
muy alta, ya que tan sélo 4% estan integrados a alguna actividad productiva. Esta situacion
esreflejo del poco alcance que tiene en el pais la politica nacional de rehabilitaciéon, pues no
se orienta a la capacitacion ni la integracion productiva de la poblacion con impedimentos
fisicos.

Los desplazados por la tormenta tropical Mitch

En El Salvador las inundaciones y dafos producidos por la tormenta tropical Mitch, ocurrida a
finales de octubre y principios de noviembre de 1998, forz6 a miles de personas a buscar
refugio temporal. Este devastador desastre natural, afectd principalmente a la poblacion
rural de la zona baja de las cuencas de los rios Lempa, Paz, Grande de San Miguel en los
departamentos de Usulutan, San Vicente, La Paz, Sonsonate, La Libertad y San Miguel.

Se estima que de un total de 85 mil personas que resultaron damnificadas en el pals, 55
mil personas abandonaron las zonas de residencia para buscar refugio temporal en albergues
provisionales destinados por el gobierno, como fueron las escuelas, parroquias y casas
comunales. La permanencia en los albergues fue de tan sélo dos semanas, iniciandose el
retorno de forma apresurada por el hacinamiento que sufrieron y por la falta de insumos
basicos. 4

4 Enriquez, Alberto y otros. (1999). Impactos de la tormenta tropical “Mitch” en El Salvador y algunas respuestas
institucionales. p. 6, p. 19 yp. 23.
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Capitulo I
INICIATIVAS INSTITUCIONALES PARA LA INTEGRACION DE LA
POBLACION MIGRANTE

La institucionalizacion de los procesos de reasentamiento o de integracion de la poblacién
migrante que ha sido desarraigada, ha permitido de alguna manera ir integrando las
comunidades en los espacios locales. Algunas acciones han asistido a la emergencia inicial
de la poblacién desplazada, otras han logrado generar procesos mas profundos que buscan
la construccion de una gobernabilidad democratica, es decir, se inscriben en una dinamica
hacia un desarrollo humano sostenible.

A continuacion se presentan las iniciativas (publicas y privadas) que se orientan a ofrecer
respuestas al fendbmeno migratorio. Se sefialan los programas o proyectos implementados por
las diferentes instituciones publicas y privadas, los objetivos perseguidos, la cobertura
alcanzaday los resultados obtenidos.

Iniciativas para la integracion de la poblacion migrante en general
MESA PERMANENTE DE MIGRANTES Y PERSONAS DESARRAIGADAS

En el primer trimestre de 1997, por iniciativa de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, se cred la Mesa Permanente de Migrantes y Personas Desarraigadas, a
raiz del anuncio de las leyes aprobadas en Estados Unidos contra los inmigrantes. Esta Mesa se
conformé con un grupo de organizaciones de la sociedad civil interesadas en el temay logré
generar debate y opinién sobre las problematicas de la poblacién migrante en la agenda
nacional. También se anotan entre sus logros la institucionalizacion de la “Semana del
Migrante”, la cual quedd establecida por decreto legislativo a ser celebrada la primera
semana de septiembre de cada afio.

FORO DE MIGRANTES DE EL SALVADOR

Los miembros que conformaban la Mesa Permanente de Migrantes y Personas Desarraigadas,
deciden en octubre de 1997 transformar la Mesa en el Foro de Migrantes. En la actualidad el
Foro de Migrantes es una organizacion que tiene como mision velar por el respeto de los
derechos humanos de los migrantes salvadorefios/as y de otras nacionalidades,
constituyéndose en una red que intenta unir los esfuerzos de las treinta y tres instituciones!
que hacen parte del Foro promoviendo iniciativas de apoyo hacia la problematica migrante.
Las tres areas de trabajo del Foro son:

1Entre las instituciones se encuentran:

IGLESIAS: Iglesia Episcopal de El Salvador, Iglesia Luterana de El Salvador, Iglesia Reformada de El Salvador, Asociacion
Bautista de El Salvador, Asociacion Cristiana Femenina, Tutela Legal del Arzobispado, Consejo Nacional de Iglesias.
INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Universidad de El Salvador, Universidad “José Simedn Cafias”, Universidad Tecnolégica.
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL: Concertacion Nacional, ASDI, Asociacion de Madres Demandantes, CIRES,
CREDHO, CREFAC, CRD, ECOSOC, FESPAD, FRATERPAZ, FUCAD, Fundacién IOPIC, Fundacion Tazumal, FUNDE, Homies Unidos,
ISPADE, Plan Internacional, Pro-Diadlogo, REDES, Save the Children/Desarrollo Juvenil Comunitario (DJC).

INSTANCIAS GUBERNAMENTALES: PARLACEN, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
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= El area de cabildeo e incidencia politica: realiza gestiones politicas en coordinaciéon con
las organizaciones de salvadorefios en los Estados Unidos, para sensibilizar a los gobiernos
de El Salvadory los Estados Unidos.

= El area de educacion y promocion: Impulsa programas para la sensibilizacion de la
sociedad sobre la problematica. El principal evento que organiza el Foro es la “Semana
del Migrante”. En este afio de 1999, se abordaron en esa semana los temas de la
migracion forzada salvadorefia y la legislacién en materia de refugio.

= El &ea de Proyectos: Elabora y gestiona proyectos de financiamiento para implementar
los programas de trabajo del Foro.

PASTORAL DE LA MOVILIDAD HUMANA

La Pastoral de la Movilidad Humana es una de las lineas de trabajo de la iglesia catdlica,
constituida por acciones para contrarrestar los efectos producidos por los fenédmenos de
migraciones, mar y turismo. El programa esta bajo tutela de la Secretaria de Movilidad de la
Conferencia Episcopal Latinoamericana (SEPMOV) y es ejecutada por la Fundacion Caritas
de El Salvador desde 1992.

El programa tiene por objetivo ayudar a los migrantes forzados, entre ellos: itinerantes,
nomadas, marinos, deportados, refugiados y desplazados, para preservarlos del peligro y
proporcionarles lo necesario para que logren llegar a su destino; asi como la incorporacion de
repatriados salvadorefios a la sociedad. El programa da asistencia de emergencia para los
migrantes en vivienda de emergencia, alimentacion y asistencia legal.

Ademas, estimula la creacion de las estructuras del trabajo pastoral de la movilidad
humana en las ocho diécesis del pals, y en especial en las didcesis fronterizas ya que para la
iglesia la movilidad es producto de los problemas socioeconémicos y de la falta de medidas
sociales para detener las migraciones. 2

CONCERTACION NACIONAL DE REFUGIADOS, RETORNADOS Y DESPLAZADOS DE EL SALVADOR
(CNS)?

CNS es una instancia de coordinacion y concertacion de cinco Organizaciones no
Gubernamentales: Asociacion Salvadorefia de Desarrollo Integral (ASDI), Fundacion
Salvadorefia para la Reconstruccion y el Desarrollo (REDES), Fundacién Salvadorefia para la
Promocion del Desarrollo Social y Econdmico (FUNSALPRODESE), Fundacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Comunal de El Salvador (CORDES) y Fundaciéon para la
Autogestion y Solidaridad de los Trabajadores Salvadorefios (FASTRAS).

CNS se origina en 1990, a partir de la busqueda de coordinacion entre las cinco ONG’s
para formular alternativas de solucién a los problemas de la poblacién refugiada a causa del
conflicto armado. En el transcurso de su desempefio ha reorientado su quehacer institucional
ampliando su mision al apoyo de la poblacion afectada y vulnerable al desarraigo o
desplazamiento, ya sea por causas politicas o socioecondmicas.

En la ejecucién del trabajo, CNS desarrolla relaciones de integracion con otras instancias
nacionales e internacionales:
= Es miembro del Foro de Migrantes y hace parte del Comité Ejecutivo.

2 Segulin la informacién suministrada por el responsable del programa Dagoberto Cabrera en entrevista realizada el 3 de
septiembre de 1999.
3Entrevista con José Luis Pérez, Coordinador de Concertacion Nacional, 21 de septiembre de 1999.
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= Actualmente tiene a cargo la Presidencia de la Asociacion Regional para las Migraciones
Forzadas (ARMIF), que es una red de ONG’s de la region, que desde la década de los
ochenta acompafa a la poblacion desarraigada en Centroamérica, Panama, Belice y
México. Entre los logros de CNS al hacer parte de ARMIF, esta la participacion en el Grupo
de Trabajo Puebla, proceso iniciado en 1996, que representa un marco regional de
didlogo y cooperacion iniciado por Canadd, Belice, México, Estados Unidos vy
Centroamérica con el objetivo de consolidar la cooperacion regional y la coordinacion
de politicas y procedimientos migratorios.

= Ademas, CNS ha participado como miembro de ARMIF en el foro paralelo de ONG’s en el
marco de las Conferencias Viceministeriales, con lo cual se ha logrado coordinar entre
organizaciones de la sociedad civil y las instancias gubernamentales el tema de las
migraciones y sobre todo velar por el cumplimiento de los acuerdos y compromisos de los
Estados que participan en el proceso Puebla.

Iniciativas para la integracion de los deportados
PROGRAMA “BIENVENIDO A CASA”

En el pais existe desde febrero de 1999, el “Programa de Atencién a los Inmigrantes
Salvadorefios -PAIS- Bienvenido a Casa”4. Este programa tiene por objetivo dar atencion
inmediata -es decir es un programa de emergencia- a los deportados provenientes de
Estados Unidos. Lla Coordinacion del programa esta a cargo de Catholic Relief Services
(CRS), y la recepciodn se ofrece en una oficina del Aeropuerto de Comalapa al grupo de
deportados que llegan al pais. Esta actividad de recibimiento esta a cargo de una ONG:
Concertacion Nacional de Refugiados, Retornados y Desplazados de El Salvador, y se
desarrolla a través de cuatro areas: orientacion inicial sobre el pais, una suma de dinero para
transporte desde el aeropuerto hasta el lugar de destino, albergue y alimentacion hasta por
tres dias en la Fundacioén Balsamo para aquellas personas que no tienen a quien recurrir.

El programa surge de la Comisibn Mixta integrada por el Ministerio de Relaciones

Exteriores, Ministerio del Interior, Catholic Relief Services (CRS), Arzobispado de la Iglesia
Catdlica, Iglesia Anglicana de El Salvador, Organizacion Internacional de Migraciones (OIM),
Universidad Don Bosco, Universidad José Simedén Cafas (UCA), y Asociacion Nacional de
Empresa Privada (ANEP).
Desde el mes de julio, el programa busca contribuir a la reinsercion de los deportados a
través del apoyo que ofrecen tres ONG’s: la Organizacion Empresarial Femenina (OEF), que
brinda ayuda de emergencia en salud fisica y psicosocial; la Fundacién para el Desarrollo “16
de Enero” (FUNDESA) que orienta el proceso de nivelacion educativa y la Fundacion de
Estudios para la Aplicaciéon del Derecho (FESPAD) que ofrece asesoria legal.

Entre los meses de febrero y agosto de 1999 se atendid a 2,246 personas, de las cuales
96% son varones y el 77% tienen edades que oscilan entre 21 a 40 afios, es decir, se
encuentran en plena edad productiva.

Al observar el tiempo de permanencia entre los retornados que ha recibido el programa
“Bienvenido a Casa” se encuentra que 79 personas estuvieron pocos dias en Estados Unidos,
673 personas estuvieron menos de 5 afios, 475 estuvieron entre cinco y diez afios y 654
personas permanecieron entre diez y veinte afios, 99 personas estuvieron mas de veinte afos.
Estas cifras nos indican la dificil situacion que este grupo de personas debe enfrentar después

4 Informacién proporcionada por el Coordinador del programa Miguel Lépez y el Asistente Luis Perdomo en entrevista
realizada el 13 de agosto de 1999.
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de mucho tiempo de haber estado viviendo en Estados Unidos, pues es una situacion
inesperada y obligada que les cambia su estabilidad emocional, familiar, econdmica y social.

Por la razén antes expuesta, resulta comprensible que el 40% de los retornados esperen
regresar a Estados Unidos, ya que las principales actividades productivas que desempefiaron
se relacionaban con el area de servicios y en algunos casos trabajaron en areas técnicas,
actividades por las cuales percibian ingresos que no podran recibir en el pais.

Ademas, los deportados se hallan en un grado de dispersidon y de marginacion por las
escasas oportunidades de desarrollo en los espacios locales y por el rechazo social de la
comunidad fundado en el estereotipo que existe alrededor del deportado a quien se le
sefiala como delincuente o “criminal”. Este término es usado por las autoridades migratorias
de Estados Unidos, tanto para aquellos que han cometido faltas menores, como para quien
ha llegado a ser homicida. Aunque entre los deportados existen personas que han tenido
algun incidente delictivo, también se da el caso de quienes no tuvieron ningdn problema mas
que el de la ilegalidad de su permanencia en Estados Unidos. En su retorno a El Salvador, la
estigmatizacidn redunda en la ausencia de reconocimiento de sus potencialidades y de la
experiencia adquirida, que podrian potenciarse si se les abre los espacios para su integracion
social y productiva.

En conclusion, esta iniciativa — como bien lo expresa un estudio realizado por el mismo
programas -es “insuficiente para garantizar una efectiva insercion social y laboral de esta
poblacion” y ...“se vuelve urgente la definicion de acciones de mayor duracion, que haga
posible que los vinculos entre las instancias del Programa y la poblacién retornada sean mas
duraderos permitiendo el establecimiento de proyectos y programas de inserciéon social,
comunal, educativa y laboral de la poblacién que retorna de Estados Unidos”.

Iniciativas para la integracion de los reinsertados y la poblacion
afectada por el conflicto

EL PLAN DE RECONSTRUCCION NACIONAL.

El Plan de Reconstruccion Nacional (PRN) constituye el programa de mayor alcance dirigido a
la integracion productiva y laboral de los reinsertados. Este programa fue ejecutado entre
1992 y 1996, lapso durante el cual atendié aproximadamente a 41 mil personas a través de
diferentes proyectos.

El apoyo financiero del PRN provino de diferentes fuentes: del Banco Mundial (BM), del
Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE), del PNUD, de la Agencia para el
Desarrollo Internacional (AID), asi como de la cooperacion de los gobiernos de la Comunidad
Econdmica Europea, Alemania, Noruega, Suecia, Canada, Suiza, Japon Dinamarca, Holanda y
Estados Unidos. La ejecucion de los programas estuvo bajo la coordinacion de la Mision de
Observadores de las Naciones Unidas en El Salvador (ONUSAL), con la participacion de varias
organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales (PNUD, UNESCO, UNICEF,
OPS) y la Universidad de El Salvador.

Como resultado de la negociacién politica entre el FMLN y el Gobierno, se constituyé el
PRN que tuvo dos programas que revelan diferentes momentos de la integracion:® el
programa de emergencia y el programa de mediano plazo. Este ultimo tenia el objetivo de

5 El estudio mencionado es el de Juan José Garcia “Situacion actual de los retornados beneficiados por el Programa
Bienvenido a Casa”, julio de 1999.p. 3.

6 Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano. (1997). Desmovilizacién, reinsercién y pacificaciéon en El Salvador. pp. 29-
55.
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posibilitar la reinsercidon permanente en la vida productiva de los excombatientes del FMLN y
los desmovilizados de las FAES, tanto en el a&rea urbana como en la rural.

En el area urbana se establecieron tres diferentes programas: el programa de Industria y
Servicios buscé apoyar actividades productivas independientes como microempresas o
pequefios negocios. Debido a la falta de asistencia técnica y a la competencia en el
mercado, de los 2,897 beneficiarios que recibieron créditos se constituyeron 1,743 empresas
de las cuales el 48% seguian en operacion en 1996. El segundo programa fue el de lideres y
mandos medios del FMLN, que dio capacitacién a 598 personas y 481 créditos para constituir
microempresas, éstas también tuvieron que resistir condiciones adversas para sobrevivir.
Con el tercer programa de becas de estudio, se logré la capacitacion de las 1,140 personas
que escogieron esta via como una forma de superacion personal y de integracion
productiva.

Los pocos logros que se obtuvieron en cuanto a la reinsercion rural, estan centrados en el
Programa de Transferencia de Tierras (PTT), el cual otorgd la tierra como base para la
reinsercion de la poblacidn desarraigada en el sector rural, con el objetivo de convertirlos en
productores agricolas. Algunos de estos nuevos productores se organizaron en cooperativas
agropecuarias. Pero para lograr una verdadera integracion se requeria de la obtenciéon de
otros factores que generaran estabilidad como son crédito, capacitacion, asistencia técnica
y vivienda, los cuales fueron contemplados como programas para la reinsercion rural. Estos
programas no alcanzaron a cubrir las metas propuestas para lograr la integracion esperada’.

La parcelacion de las propiedades del PTT se realizd bajo la figura juridica del proindiviso
que consiste en titular una propiedad a varios individuos donde cada uno tiene asignhada una
parcela, pero sin determinar con exactitud cual es. En la actualidad se estd modificando esta
figura legal, logrando la particion del proindiviso para generar la seguridad juridica individual
de los propietarios por medio del Programa de Seguridad Juridica Rural (PROSEGUIR),
financiado por AID a través del GOES y ejecutado por cuatro ONG’s: FUNDESA, CARE, REDES y
PROESA. 8

De un total de 36,597 beneficiarios del PTT, los tenedores (20 mil aproximadamente)
fueron los mayores beneficiados por el programa. Aungue el Programa transfirié propiedades
en 167 municipios distribuidos en todos los departamentos del pais, los mas representativos en
términos de concentracion de los beneficiarios son los departamentos de Usulutan, San
Vicente y Chalatenango®.

Un reciente estudio del uso del suelo en las propiedades transferidas® concluye que los
beneficiarios se encuentran frente a un fracaso productivo debido a la inadecuada
explotacion de las tierras, ya que 70% de las tierras son suelos aptos para cultivos
permanentes y no para cultivos intensivos como lo es el cultivo de granos basicos al que se
dedican 90% de los beneficiarios, razén principal del bajo rendimiento productivo. Este
fracaso productivo también se puede percibir en el abandono en que se encuentran algunas
propiedades: del 84% de los suelos con potencial agricola, mas de la mitad se encuentra sin
cultivar.

Al estimar la falta de acceso a los servicios basicos, asi como de infraestructura de apoyo
al desarrollo comunitario y productivo, queda demostrado que han sido muy pocos los logros
obtenidos por el PRN. Tan s6lo 25% de las unidades productivas cuentan con viviendas, 20%
cuenta con energia eléctrica, aunque se dispone de agua no se puede asegurar su calidad, el

7 Para una informacién mas detallada sobre el proceso y los resultados de la reinsercién se cuenta con el trabajo de Antonio
Alvarez “Procesos de reinsercion. Acuerdos de Paz en El Salvador”. 1998.

8Tobar, Jaime.(1998). El Programa de Transferencia de Tierras, p. |11-6.

9FEPADE. (1997). Los jovenes en situaciéon de exclusiéon social. pp. 23-24.

10 Mejia, Enrique y Merlos, Enrique. (1999). Analisis del uso del suelo en las unidades productivas del PTT. pp. 4-7.

17



E L S A L Vv A D O R

40% de los caminos no son transitables durante todo el afio, sélo 4.1% de las propiedades
cuentan con escuela en su interior y se carece de un adecuado servicio de salud.1!

PROYECTOS DE LA COOPERACION INTERNACIONAL Y DE ALGUNAS ONG’S PARA LA
INTEGRACION DE LOS REINSERTADOS.

Después de finalizado el cumplimiento de los Acuerdos de Paz, no existen programas de
seguimiento especial para los reinsertados por parte de las instituciones de gobierno. Uno de
los factores que ha contribuido al proceso de integracién de la poblacién desplazada y
desmovilizada por el conflicto ha sido la organizacién comunitaria que con el apoyo técnico
y financiero de diferentes ONG’s y de la cooperacién internacional ha potenciado la
participacion de los pobladores en torno al desarrollo local sustentable en los departamentos
que se identificaron con mayor presencia de beneficiarios del PTT: San Vicente, Usulutan y
Chalatenango.

Un ejemplo de alta organizacién comunitaria se puede encontrar en la Microregion
Centro Costera “Anastasio Aquino”, en el Bajo Lempa, constituida por los municipios de
Tecoluca, Jiquilisco, San Agustin y Zacatecoluca donde existen organizaciones como la
Asociacion de Mujeres Rurales “Olga Estela Moreno” (ASMUR), Sistema Econdmico Social
(SES), Microregidn Econdmico Social - Tecoluca- (MES), Comité Coordinador para el
Desarrollo Integral de Jiquilisco (CODIJ), Coordinadora de Comunidades del Bajo Lempa,
Bahia de Jiquilisco para la Prevencion de Desastres, el Desarrollo y la Paz (COORDINADORA),
Comunidades Unidas de Usulutan (COMUS), Iniciativa de Desarrollo Econdmico Social (IDES) -
Zacatecoluca- y los Comités de Desarrollo Municipal en Tecoluca, Zacatecoluca y San
Agustin.

Como ya se menciond, el apoyo que han recibido las poblaciones reinsertadas de parte
de la cooperacion internacional es muy importante. Desde 1992, la Unién Europea viene
apoyando procesos de reconstruccion a través de su linea de cooperaciéon de apoyo a
refugiados. En la actualidad bajo el “Programa de Apoyo a Poblaciones Desarraigadas para
Ameérica Central”, el cual tiene una duracion de dos afios, (1999-2000), se estan ejecutando
varios proyectos, coordinados por distintas ONG’s:

= "Desarrollo Rural Integral en favor de las poblaciones beneficiarias del programa de
Transferencia de Tierras” (PTT). Este proyecto inicid en septiembre de 1999 y se desarrolla
en ocho departamentos del pais: San Salvador, Usulutan, Cuscatlan, Morazan, San
Vicente, San Miguel, Cabafia y La Unién. En la ejecucion del proyecto participan en
codireccion la ONG europea Paz y Tercer Mundo y un consorcio de ONG’s nacionales
entre las que se encuentran las cinco organizaciones miembros de la Concertacion
Nacional de Refugiados, Retornados y Desplazados de El Salvador, ademas de otras
cinco ONG’s: FUNDESA, Fundacion Segundo Montes, ASDEC, CRD y FUNDAES. Este
proyecto busca la reinsercién de la poblacion beneficiaria del PTT a través de varios
componentes en el marco del desarrollo rural integral: produccién agropecuaria,
produccidn agroindustrial, vivienda, crédito y comercializacion.

= Programa de apoyo al desarrollo sostenible de la economia rural en Chalatenango,
Cuscatlan y Cabafias. Administrado por CORDES y FUNSALPRODESE.

» Desarrollo de la economia rural en nuevos asentamientos poblacionales en Nueva
Concepcion y Agua Caliente, Dpto. de Chalatenango. Administra CORDES.

* Proyecto de desarrollo agropecuario y reinsercion socioecondmica en Usulutan. ONG:
Veterinarios sin Fronteras.

11 Tobar, Jaime. (1998). El Programa de Transferencia de Tierras. p. [11-21y 22.
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=  “Apoyo a la reinsercidon socioeconémica de las poblaciones afectadas por el conflicto
en 10 municipios marginales del departamento de Morazan”. Este es un proyecto de
cofinanciacion entre el Gobierno de El Salvador y la Unién Europea, concebido para tres
afios (1998-2001) que busca la reinsercion socioecondmica de poblaciones afectadas
por el conflicto, a través de Focos de Atencion Integral. Es decir, se vale de instituciones
presentes y consolidadas en el departamento para desarrollar acciones de asistencia
técnica, créditos, infraestructura y capacitacion, con el fin de consolidar practicas
productivas compatibles con una perspectiva de desarrollo sostenible. Los diez
municipios seleccionados con base en indicadores de pobreza son Corinto, Cacaopera,
Perquin, Arambala, Joateca, Jocoitique, Meanguera, Sensembra, Yamabal y Guatajiagua.

= ”Consolidando un proceso sostenible en el Norte de San Vicente”. Este proyecto
administrado por el Programa Agropecuario de la Asociacion Salvadorefia de Desarrollo
Integral (ASDI)!2, tuvo una duracion de 18 meses y concluyé el 30 de junio de 1999. El
proyecto trabajé en seis municipios del norte del departamento de San Vicente: Santa
Clara, San Esteban Catarina, San lldefonso, Apastepeque, San Sebastian y Verapaz. Este
proyecto integré diferentes componentes para promover el desarrollo autogestionario
de la poblacién en estado de pobreza, entre ellos diversificacion agricola organica en 40
unidades econdmicas familiares, capacitacion contable y otorgamiento de crédito a las
microempresas, y atencion primaria en salud basica y mental para los pobladores. Entre
los logros alcanzados por el proyecto esta la constitucion de una cooperativa de
productores, el mejoramiento en el rendimiento de las areas cultivadas con técnicas
organicas, recuperacion en un 70% de la cartera de crédito y la elaboracién de planes
comunitarios.

La Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE). Como centro de investigacion, desde
1992 la FUNDE ha contribuido con su programa de desarrollo regional/local al proceso de
integracion de la poblacion desplazada a través de la facilitacion de procesos locales y
regionales de concertacion, planificacion participativa y coordinacion interinstitucional, asi
como con la formulaciéon e impulso de estrategias y programas de desarrollo integral con la
participacion de las comunidades de los departamentos que constituyen la region del Bajo
Lempa, es decir, los municipios de San Agustin, Jiquilisco, Tecoluca y Zacatecoluca. También
en el oriente de Chalatenango, en los municipios de Arcatao, Nueva Trinidad, San José Las
Flores, San Antonio Los Ranchos y Chalatenango; y en el Area Metropolitana de San Salvador,
especialmente en los municipios de Soyapango, Nejapa, Quezaltepeque y San Salvador.

INICIATIVAS PARA LA INTEGRACION DE LOS LISIADOS

Hasta 1995, tres afios después de finalizado el conflicto, se logré el otorgamiento de una
pensibn mensual para los lisiados, proveniente de recursos gubernamentales administrados
por el Fondo de Proteccion a Lisiados y Discapacitados del Conflicto Armado. En la
actualidad, son beneficiarios de este fondo alrededor de 6 mil lisiados que requieren de
asistencia econdmica para su subsistencia. Pero ademas de una pension que oscila entre 462
y 1155 colones de acuerdo a la discapacidad presentada, este grupo de poblaciéon requiere
de programas concretos de capacitacidon en alguna actividad productiva y, sobre todo,
asegurar su insercion laboral tanto en las areas urbanas como en las rurales.

Es importante mencionar que a través de las asociaciones como ALFAES (Asociaciéon de
Lisiados de la Fuerza Armada) y ASALDIG (Asociacion de Lisiados y Discapacitados del FMLN)
se ha conseguido la canalizacién de recursos provenientes de la cooperacion internacional

12|nformacién suministrada por Héctor Fuentes, Gerente del Programa Agropecuario.
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para la atencion médica requerida para este grupo de poblacién. Otros esfuerzos son los de
CERPROFA (Centro de Formacion Profesional de la Fuerza Armada) que orienta sus
actividades a la capacitacion y reinsercion de los miembros lisiados de la FAES.

Un trabajo importante es el realizado por PODES3 (Promotora de la Organizacion de
Discapacitados de El Salvador), que es una ONG que funciona como un taller-escuela de
discapacitados que ha recibido financiamiento de la cooperacioén internacional entre ellos,
de PROLIS (Programa de Reinsercion de Lisiados de Guerra) de la Unidn Europea, del Fondo
Mundial de Rehabilitacién, de UNICEF, donde los mismos discapacitados se incorporan al
trabajo de fabricacién de aparatos ortopédicos para los lisiados de guerra y discapacitados
en general.

Iniciativas para la integracion de los desplazados por la tormenta
tropical Mitch4

El retorno e integracion de la poblacion después de la tormenta tropical Mitch a los
asentamientos ha significado iniciar un proceso de reconstruccion que varia en cada
comunidad, dependiendo de los dafios ocasionados a la infraestructura econémica, social y
comunitaria.

Las iniciativas para la integracibn de la poblacion surgieron en los meses
inmediatamente posteriores al evento por parte de varias instancias. En primer lugar, habria
gque mencionar la propuesta gubernamental expresada en el “Plan de reconstruccion y
modernizacion productiva de El Salvador, 1999-2020”, el cual consideré que para lograr la
integracion de la poblacion afectada era necesario formular dos momentos: el de la
reconstruccion que es de corto plazo, y pretende rehabilitar la infraestructura fisica basica y
el del desarrollo sostenible y prevencion de desastres que es para el largo plazo.

En este plan, aunque se determinan las funciones a cumplir por las instituciones
gubernamentales como responsables en la reconstruccién, se reconocen incoherencias en su
formulaciéon y no se puede esperar mayores resultados cuando ya es por todos sabido que
estas acciones se inscriben dentro de un modelo de desarrollo que provoca marginaciony
exclusion social, asi como una situacion de vulnerabilidad ambiental.

En segundo lugar, estan varias iniciativas no gubernamentales. Basicamente consisten en
la formulacion de propuestas alternativas de desarrollo, que al no lograr ser articuladas con
las propuestas del gobierno, no trascienden mas alla la realidad. Entre las propuestas mas
importantes se puede mencionar la estrategia de desarrollo rural concertada por el Comité
para el Desarrollo Rural (CDR); y la “Estrategia para la Reconstruccion y Desarrollo de las zonas
afectadas por la tormenta tropical Mitch en El Salvador” formulada por la Mesa Nacional de
Organizaciones Campesinas y Pescadores Artesanales.

En esta misma situacion se hallan las propuestas surgidas de las organizaciones sociales
de las localidades afectadas por la tormenta, que antes que lograr constituirse en una
politica concertada, se convierte en esfuerzos puntuales que reciben el apoyo de la
cooperacion internacional y de la orientacion técnica de las ONG’s. En esta linea esta la
“Propuesta de las comunidades, organizaciones sociales, ONG’s, y alcaldias de la micro
region Centro-Costera del Bajo Lempa en relacion a la situacién de vulnerabilidad por las
inundaciones en la zona del Bajo Lempa”.

13 Informacién suministrada por el Coordinador del Programa, Leonidas Argueta.
14 Enriquez, Alberto y otros. (1999). Impactos de la tormenta tropical “Mitch”en El Salvador y algunas respuestas
institucionales. pp. 24-33.
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A manera de conclusidn, es recesario insistir que las respuestas para una verdadera
integracion de los pobladores que han sufrido el embate de la tormenta tropical Mitch,
deben atacar las causas estructurales del problema, ya que la realidad demuestra que hasta
la fecha las soluciones han sido de caracter inmediatista. Esto queda demostrado con lo
ocurrido pasados tan s6lo diez meses de la tormenta tropical Mitch, pues en este mes de
septiembre de 1999 de nuevo las tormentas han provocado inundaciones, pérdidas de
cosechas y desplazamientos de poblaciéon en la cuenca del Bajo Lempa y en la cuenca del
rio Paz en Ahuachapan.
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CONCLUSIONES

En El Salvador la dindmica demografica ha sufrido grandes cambios como producto de la
redistribucion de la poblacion que ha alterado el patron de asentamientos humanos en el
territorio nacional. La transformacion demografica se puede caracterizar en cuatro
fendmenos siendo ellos: concentracion poblacional, urbanizacion, relocalizacion regional y
emigracion (fuera del pals).

La naturaleza del fendmeno migratorio tiene su explicacidon causal en los problemas de
un modelo de desarrollo que genera exclusidn social. Si bien es cierto, en los afios ochenta
los desplazamientos se produjeron por razones politicas, después de los Acuerdos de Paz las
migraciones han aumentado a raiz de la implementacion del modelo econémico de
desarrollo que genera disparidades territoriales y sociales.

Las diferencias regionales reflejan las diferencias del desarrollo econémico y social, es
por esa razén que las zonas expulsoras de grandes flujos migratorios son aquellas regiones y
localidades donde el nivel de desarrollo humano es muy bajo.

La direccion de los flujos migratorios ha estado determinada por aquellas areas donde se
da una mayor actividad econdmica y una oferta de servicios mas amplia, provocando una
concentracion poblacional en la zona suroccidental cel pais, especialmente en el Area
Metropolitana de San Salvador y en las ciudades intermedias como Santa Ana, San Miguel y
Sonsonate.

Las iniciativas locales para la integracion de la poblacion salvadorefia desplazada o
migrante, han provenido de las instituciones del Estado asi como de organismos no
gubernamentales que han contado con el apoyo de la cooperacion internacional.

Al realizar una evaluacion del alcance de las respuestas institucionales que buscan la
integracion de la poblacibn migrante, encontramos la falta de identidad o de
reconocimiento de los actores como un sector poblacional con caracteristicas y
necesidades similares, o cual sefiala que la identificacibn como grupo es mas producto del
ejercicio tedrico que de larealidad misma.

Ahora kben, al evaluar la integracion en términos de insercion laboral productiva nos
encontramos frente a un escaso avance, ya que esta poblaciéon continua siendo la mas
vulnerable a la pobreza, el desempleo y en algunos casos al rechazo social. Esto es
comprensible por el asistencialismo de muchas iniciativas como en el caso de los
deportados, los desplazados por la tormenta tropical Mitch o los lisiados de guerra, que son
programas que buscan asistir en la emergencia mas que en el desarrollo de estrategias de
largo plazo.

En sintesis, las iniciativas que persiguen integrar a la poblacibn migrante, se han
caracterizado por la focalizacion de proyectos para la atenciéon de los diferentes grupos de
poblacién migrante o desplazada. Habria que hacer mencién de la existencia reciente de un
espacio que aglutina a las diferentes organizaciones interesadas en el tema migratorio, nos
referimos al Foro de Migrantes, que aunque ha logrado hacer conciencia a nivel nacional de
las problematicas de la migracién, sobre todo de la migracion internacional, bien puede
constituirse como un ente aglutinador para dar respuestas integrales a los procesos de
integracion de la poblacion migrante o desplazada del pais, generando verdaderos procesos
de desarrollo.
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